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Buongiorno Francescol

® Amva

o
30.10.2022

® inviato

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

assicurativo che ricerca
nita di rendimento offerte

a po sostenibile. Contatta i .y
tuo Agente. 4 H
i cta prestazions dietta n 1231233

Il nuovo processo di denuncia online Solo il Caponucleo, I'assicurato a cui &
per gli assicurati di polizze Aziendali intestata la polizza, potra aprire una
Salute puo essere effettuato scaricando richiesta di rimborso o autorizzazione di
I'app MyGenerali o accedendo una prestazione in regime diretto, per se
all'area riservata. stesso e per i propri familiari

o ) appartenenti al nucleo e coperti dalle
Una volta eseguito I'accesso a MyGenerali, garanzie di polizza.
troverai le tue polizze salute cliccando su
«Persona e salute». ) La richiesta di prestazione diretta
Nella stessa schermata troverai anche le permette all'assicurato di affidarsi alle
richieste piu recenti con un messaggio Strutture Convenzionate e prenotare

informativo sul relativo stato. direttamente senza dover pagare nulla.

La richiesta di rimborso permette
all'assicurato di richiedere un rimborso
dopo aver effettuato la prestazione
presso una Struttura a sua scelta.

registrarti a Area Clienti /

I Puoi trovare il manuale per
MyGenerali a questa pagina.
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Eleonora Pedrini

®) Contatta I'Agenzia @

Gasa o famighia

Buongiorno Francesco! Buongiorno Francesco!

: ) Assistenza
SALUTE FRANGESCO SALUTE FRANGESCO
=0

- 26 = /i -
Francesco Pluto Q Francesco Pluto

® ava =) Documenti ol Animali 123456788 ® Attiva

123456789

i V i
T © wycame " [ e ]

1) Ferrtiedersun renborso nai bisogra
» p— = i completare | uoi recapit person
sy i Trova servizio =/ (email o teletono). Ghieai alla ta
Spese collegate al ricovero S
sz L ‘Adienda di aggiomari cosi potral
1283 eftettuare operazioni sul o profilo in
autonomia.

® inviato

Rio

Impostazioni

t
@ FRichiedi rimborso o prestazione? kogu

E possibile procedere all'apertura di una richiesta di rimborso o di una prestazione diretta Se i tuoi dati come assicurato non
in due modi: risultano completi, sara impossibile
procedere con l'invio della richiesta di
+ Dal bottone sulla card di polizza presente in sezione «Persona e salute» rimborso.
+ Dal menu in spalla sulla voce «Sinistri e rimborsi» e cliccando poi sull'icona In questo caso dovrai necessariamente
«Salute Aziende» contattare la tua Azienda, che si
occupera di aggiornarli: solo dopo
Se consentito dalla polizza, si potra scegliere fra «richiedi rimborso» e «richiedi questa operazione, si potra procedere
prestazione diretta». all'apertura di richieste di rimborso in

completa autonomia.
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Come puoi procedere

alla richiesta di rimborso
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< RICHIESTA RIMBORSO

Quando & avvenuta la
prestazione?

Se la prestazione & relativa a un evento
(es. ricovero) seleziona I'anno dell'evento.

2019

Come prima cosa dovrai indicare I'anno
in cui si e effettuata la prestazione e di
cui vuoi ottenere il rimborso, tenuto
conto che potrai richiedere il rimborso di
prestazioni fornite al massimo entro i

2 anni precedenti la scadenza della
polizza.

COME PUOI PROCEDERE ALLA RICHIESTA DI RIMBORSO

RICHIESTA RIMBORSO RICHIESTA RIMBORSO RICHIESTA RIMBORSO

Seleziona la polizza

Seleziona la prestazione

Per chi stai chiedendo il
rimborso?

Salute tutta la famiglia
ImmaginaAdesso-123456789
Dal 01.01.2021 al 31.12.2022

Q cerca prestazon
Caponucleo
RICOVERO SENZA INTERVENTO

! Francesco Pluto

Spese collegate al ricovero

Spese Accompagnatore T
ImmaginaAdesso-123456789
Dal 01.01.2021 al 31.12.2022

Familiari

Spese di trasporto

/"L Gabriella Lucchese

- Taxi

~ L
!, Claudia Pluto — W

Diaria

4 Loredana Pluto Integrazione Altri Fondi

Marco Pluto Integrazione ASL per Ricovero Oncologico

Ricovero Oncologico

4 miice Puuto INFORTUNI

dennita frattura

Sara poi necessario selezionare:
« il nome di chi ha usufruito della prestazione;
- la prestazione per la quale si sta chiedendo il rimborso (verra proposto un elenco
che contiene le prestazioni presenti nel contratto di polizza, ordinato per tipo di

prestazione ad es. Ricovero senza intervento, Ricovero con intervento, ecc....);

+ la polizza con la quale si vuole richiedere il rimborso. Il sistema ti proporra soltanto
la polizza per la quale € prevista la specifica prestazione nell'anno scelto.
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Massimali di polizza [X]
Dal 01.03.2021 al 31.12.2021

Accompagnatore - Residuo 300,00€

consequat.
Acquisto lenti - Residuo 120,00€
Massimale: 120,00 € - Utilizzato: 0,00 € -
Tipo: Anno persona

Correzione difetti della vista - Residuo
250,00€

Massimale: 250,00 € - Utilizzato: 0,00 € -
Tipo: Anno persona

Acquisto fent - Residuo 120,00€
Massimale: 120,00 € - Utilizzato: 0,00 € -
Tino: Anno persona

Facendo click sul link «consulta
massimali» & possibile consultare i
massimi limiti di spesa associati alla
polizza: potrai verificare I'importo
residuo erogabile dalla polizza, e
verificarne il massimale e gli eventuali
importi gia rimborsati (ricorda che i
massimali sono per polizza, non per
assicurato).

COME PUOI PROCEDERE ALLA RICHIESTA DI RIMBORSO

< RICHIESTA RIMBORSO

Consenso Privacy

Presa visione delr alegata informativa privacy sul
trattamento el dati p  con riferimento al
trattamento i dati personal per fii contrattual,
atto che per lo finalita del trattamento
‘come ilustrate nelfinformativa privacy sub {), (i,
i) @ (¥) il conferimento dei ati ¢ obbilgatorio e
che gl stessi saranno trattati secondo auanto

Dichiaro di aver preso visione dell informativa
privacy e autorizzo il trattamento dei dati.

Trattamento dei dati personali

Autorizzo Generall alia
a

Per poter procedere con qualunque richiesta dovrai accettare il consenso privacy.

Con un click sul link «<informativa privacy» potrai visionare la normativa.

L'informativa & disponbilie nella sezione «Modulistica e link utili» del dettaglio di Polizza
oltre che nel flusso di richiesta.

Nel caso di richiesta per un familiare maggiorenne, come Caponucleo dovrai caricare
online il modulo di delega privacy firmato dal tuo familiare e corredato del documento
d’identita.

Per i familiari minorenni il consenso viene prestato direttamente da te.

Dovrai dare il tuo consenso privacy soltanto alla prima richiesta di rimborso o di
prestazione diretta e sara valido per persona e per polizza per tutta la durata della stessa.
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@ RICHIESTA RIMBORSO

Dati beneficiario rimborso

Francesco Bianchiroli

francesco.pluto@gmail.com v

© Aggiungi nuova Email

BAN

IT23D0300203280463462714862 v

Fneca spa

© Aggiungi nuovo IBAN

Continua

Per procedere dovrai anche selezionare un indirizzo email per
I'invio o la ricezione di documenti o notifiche relative
all'avanzamento della tua pratica di rimborso e indicare 'IlBAN
sul quale vuoi ricevere I'accredito.

Se stai chiedendo un rimborso per un assicurato diverso da te
stesso e maggiorenne, ti sara richiesto di:

« indicare il nominativo che ricevera l'indennizzo;
« accettare una specifica autorizzazione;
« inserire I'lBAN dell'assicurato.

RICHIESTA RIMBORSO

Dati prestazione

Extra ricovero

Lenti

Documento di spesa

Carica il documento e compiia | dati dela fattura.

© carica documento di spesa

1) Attenzione si puo caricare un solo documento

A questo punto dovrai caricare i documenti relativi alla richiesta
di rimborso.

Se stai utilizzando il pc puoi caricare un documento che hai gia
salvato (formati consentiti jpeg o pdf con peso max di 10 MB), se
stai utilizzando I'App MyGenerali puoi scattare direttamente una
foto al documento. Il sistema ti guidera indicandoti nel dettaglio
la tipologia del documento richiesto, in base alla prestazione che
stai richiedendo.
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@ RICHIESTA RIMBORSO

Riepilogo
Rimborso per Francesco Pluto

Prestazioni
Ricovero senza intervento

Spese collegate al ricovero
90,00 € Data fattura: 04/05/2021

% 0001 fattura,jpg

L] Jpeg fie - 400KD
Documenti medici

% Prescrizione medica

12/03/2020 - Prescrizione medica

% 001_anamnesi_patologica_diag...
12/03/2020 - Anamnes patologica dlagnos:

% 001_refererti_strumentali.pdf

12/03/2020 - Referent strumentali

) 001_terapia_programmata.jpg
271 12/03/2020 - Terapia programmata

Al termine della richiesta di rimborso ti sara mostrata una
schermata di riepilogo generale con tutti i dati che hai inserito.

Avrai la possibilita di modificare ogni voce, facendo click
sull'icona di modifica in alto a destra di ogni singolo riquadro.

Ti saranno mostrati anche tutti i documenti caricati.

All'interno del dettaglio di polizza, sono indicate tutte le richieste
di rimborso inserite con lo stato di avanzamento della pratica.



GENERALI

C.

Come puoi richiedere
una prestazione diretta
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G < RICHIEDI PRESTAZIONE RICHIEDI PRESTAZIONE RICHIEDI PRESTAZIONE @

Massimali di polizza

Per chi stai richiedendo la Seleziona la prestazione Seleziona la polizza
Dal 01.03.2021 al 31.12.2021

prestazione diretta?
) Generalisalute RSM 1
Generalisalute RSM 1
Dal 01.01.2021 21 31.12.2022

Accompagnatore - Residuo 300,00€

Q cerca prestazione
Massimale: 300,00 € - Utiizzato: 0,00 € -
Tipo:

Caponucleo

CURE ONTOLOGICHE
' Francesco Pluto
Chemioterapia e Radioterapia

Familiari

-4 Gabriella Lucchese

/"4, Claudia Pluto

Ha bisogno di ass'stenza?

Esami Diagnostici
Esami Diagnostici di follow-up oncologico
Visite per pat.oncologiche

DIALISI

Dialisi

MEDICINA PREVENTIVA

Ha brsogno di assistenza?

Acquisto lenti - Residuo 120,00€
Massimale: 120,00 € - Utilizzato: 0,00 € -
Tipo: Anno persona

Correzione difetti della vista - Residuo
250,00€
Massimale: 250,00 € - Utiizzato: 0,00 € -
Tipo: Anno persona

Check Up

Facendo click sul link «consulta
massimali» & possibile consultare i
massimi limiti di spesa associati alla
polizza: potrai verificare I'importo
residuo erogabile dalla polizza e gli
eventuali importi gia rimborsati
(ricorda che i massimali sono per
polizza, non per assicurato).

Se vuoi procedere con la richiesta di una prestazione diretta devi selezionare:
« il nominativo del beneficiario della prestazione;
- la prestazione per la quale intendi richiedere I'autorizzazione;

« la polizza cui si riferisce la prestazione oggetto della richiesta.
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RICHIESTA PRESTAZIONE x

Dove vuoi essere contattato?

Scegli recapiti sul quale ricevere le
comunicazioni relative alla prestazione diretta.

Francesco Bianchirol

— Celutare
+39 1234567890 v

© Aggiungi nuovo cellulare

~Emat
francesco pluto@generali.com v

@ Aggiungi nuova Email

Dovrai selezionare un indirizzo email per
I'invio e/o la ricezione di comunicazioni e
il numero di cellulare per eventuali
contatti telefonici.

COME PUOI RICHIEDERE UNA PRESTAZIONE DIRETTA 12

< RICHIESTA PRESTAZIONE X

Carica i documenti medici

| documenti serviranno per valutare la richiesta
in corso. In seguito potrebbero essere richiesti
document aggiuntivi.

Prescrizione medica (certificato medico)

© Carica prescrizione medica

Altri documenti (facoltativo)

© Carica altro documento

- Scansiona documento

| Libreria foto e video

| Documento

A questo punto dovrai effettuare il caricamento della documentazione medica (come per
esempio i certificati medici o eventuali prescrizioni): se utilizzi il pc & possibile caricare un
documento gia salvato (formati consentiti jpeg o pdf con peso max di 10 MB), se invece
utilizzi I'App MyGenerali, puoi scattare direttamente una foto al documento da caricare. Il
sistema ti guidera indicandoti nel dettaglio la tipologia del documento richiesto, in base
alla prestazione che stai richiedendo.
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@ RICHIESTA PRESTAZIONE X RICHIESTA PRESTAZIONE X

Seleziona la struttura Qual & la data
convenzionata dell'appuntamento?
Selezionala data che hai concordato con la

"~ Regione struttura, Puol richiedere Ia diretta per
Lombardia v prestazioni a partire dal gg.mm.aaaa al
0g.mm.aaaa.
IEe Dwa
Milano v 22.10.2021

Q Filtra risutati
Casadi Cura S. Anna
Via Anfossi, 14 Miano

Hospedale Niguarda
v Miano

Via Anfossi, 1

Humanitas Pio X
Via Anfoss, 14 Miano

Hospadale San Raffaele =
Via Anfossi, 14 Miano - 600 m Continua

Una volta caricata la documentazione medica dovrai indicare la Struttura convenzionata
presso la quale ti recherai per effettuare la prestazione.

E’ possibile ricercare per regione e provincia.Se previsto dalla prestazione richiesta, sara
necessario anche indicare il medico che effettuera la prestazione.

Ti verra chiesto se hai gia prenotato la prestazione presso la Struttura sanitaria
precedentemente selezionata: in questo caso puoi indicare la data dell’appuntamento
gia fissato. Se non I'hai ancora fatto e se previsto dalla polizza, I'appuntamento sara
fissato in base alle prime disponibilita.

Le date selezionabili variano in base alla prestazione e sono mostrate solo quelle
previste dalle condizioni di polizza.

@ < RICHIESTA PRESTAZIONE

Riepilogo
Prestazione per Francesco Pluto
Prestazione diretta

Extra ricovero

Alta diagnostica

Dettagli appuntamento [] I

Stuttura
Casa di Cura S. Anna, Via Anfossi, 14 Milano

Medico
Dott. Moretti Alessandro

Data appuntamento [/] I

L'appuntamento verra fissato nella prima data
raggiungibile, in base alle disponibilita della
struttura e i verra comunicato ai recapiti
indicati.

Al termine della richiesta, accederai ad
una schermata di riepilogo generale di
tutti i dati precedentemente inseriti.

Potrai modificare ogni voce, cliccando
sull'icona di modifica in alto a destra di
ogni singolo riquadro

13
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Per sapere a che punto e
la tua pratica
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@ Page Title

Salute per me

Francesco Pluto
Gabriella Lucchese

Marco Pluto
Elenco richieste

Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero
Richiesta di fimborso
Fruitore:

Archivio richieste
Richieste dirette

Q. es. Ricovero, spese, . rmborso

In lavorazione
HICOVero senza intervento

Spese collegate al ricovero

Richiesta prestazione diretta n.1231233

tro Diagnostico Htalico
amento: 12.10.2021

® Avtorizzato
Ricovero senza intervento

Spese collegate al ricovero

Richiesta prestazione diretta n. 1231233
Fruitore: Francesco Pluto

Data richiesta: 30.09.2021

Struttura: CDI - Centro D

Data appuntamento: 12.

® Non autorizzato
Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Richiesta prestazione diretta n. 1231233

All'interno del dettaglio di polizza sono indicate tutte le

richieste di rimborso e di prestazione diretta inserite con lo

stato di avanzamento della pratica, suddiviso per colore e

facilmente visibile.

MIMAGINGAGESSO - 123456789 - ANNUAINA 2018

Frutore
Francesco Pluto

Data fattura Importo
04/05/2021 25000,00€
Ved dettagli

stato

Sono necessarie ullteriori informazioni

Liquidatore:
“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elt, sed do elusmod tempor
Incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exerctation
uilameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.”

Nel caso in cui mancassero uno o piu documenti, riceverai una
mail con la richiesta di integrare i documenti mancanti.

In questo caso ti verra mostrato un messaggio con il dettaglio
della documentazione da aggiungere. Il bottone «Allega
documenti» ti permette di inserire ulteriore documentazione.

In caso di dubbio, puoi inviare note aggiuntive di chiarimento al
liquidatore.

Puoi sempre consultare tutti i documenti caricati nell’apposita
sezione documenti del dettaglio della richiesta.

15
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Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero

Associato a pratica:
Ricovero senza intervento-Scompenso cardiaco

Polizza
Salute tutta la famiglia
mmaginaAdesso n. 123456789 - Annuaita 2018

Francesco Pluto
Data fattura Importo

24/05/2021 2,5000,00€

Vedi dettagi

stato Documenti

Hai annullato Ia richiesta di rimborso.

Se annulli la tua richiesta di prestazione diretta il sistema salvera la voce «Annullato».

In questo modo la pratica sara annullata ma restera visibile all'interno della tua area.

E possibile annullare la richiesta solo in caso di prestazione diretta, e solo in stato inviato
o in stato richiesta integrazione.

Tutti i documenti caricati sono sempre visibili e consultabili nell'apposita sezione.

Potrai sempre inviare note al liquidatore per ricevere informazioni sulla pratica.
Solo in alcuni casi non potrai farlo:

« Per richiedere rimborsi se lo stato € in modalita «In Valutazione»;

« Per la Richiesta Diretta se lo stato € in modalita «Annullata».

16
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Assicurato
Buongiorno Francesco!
rancesco.pluto@gmail.com

francesco.pluto@gmail.com

SALUTE FRANCESCO
Pagamenti Francesco Pluto

b ®ama
Strutture convenzionate 123456780

30.10.2022

® inviato

Modulistica e link utili

Dati del nucelo familiare

Ricovero senza inervento

Massimali del nucieo Spese collegate al ricovero

Documenti di polizza

10 senza ntervento

Richied rimborso Assistenza E) collegate al ricovero

Su tutte le pagine di navigazione, puoi All'interno della Home Page, in basso a
sempre essere guidato durante la destra & presente il tasto dell'assistente
compilazione delle schermate cliccando virtuale a cui e puoi porre tutte le tue
sul tasto «Assistenza» . domande.

Per approfondire le varie sezioni, puoi

sempre consultare I'apposita sezione di ) Puoi trovare il manuale per
aiuto nella denuncia di un sinistro registrarti a Area Clienti /
malattia, visualizzabile a guesto link. MyGenerali a questa pagina.






